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1. [bookmark: _Toc498009366][bookmark: _Toc27997]引言
1.1. [bookmark: _Toc498009367][bookmark: _Toc14205]编写目的
本手册主要是为了用户能够方便的对使用本系统的企业或个人进行操作而编写，预期的阅读人员为系统的操作人员、系统维护人员、相关业务人员，阅读该手册有助于帮助您更有效、更快速、更深入的了解和掌握本系统。
1.2. [bookmark: _Toc498009368][bookmark: _Toc32179]背景
系统名称：重庆市药品智慧监管平台企业门户
版本号：V1.0
市局按照“整体谋划、分步实施、分批使用”的思路，已完成企业端(1.0版本)建设，具备试运行条件。目前已实现行政审批、审评查验、监督检查三大登录端口整合集成行政审批（办件、查件评价等)、审评查验（办件查件等）、监督检查(企业信息、检查记录等)、通知公告（各处室向企业发送通知)、账户管理（账号管理意见建议等）等基本板块，后续将对接执法、检验、教育培训等功能模块。
企业端主要对部分渝快办没有的功能、事项补充完善，但不会与渝快办重复功能。从企业端能快速查询本系统以及渝快办里已申请业务、暂存业务的详情信息，并对待处理的业务快速继续办理。还能对办结的许可事项业务进行好差评。
1.3. [bookmark: _Toc498009369][bookmark: _Toc6142]参考资料
本项目建设依据包含但不限于以下法律法规和有关规范：
《中华人民共和国药品管理法》；
《中华人民共和国药品管理法实施条例》；
《中华人民共和国产品质量法》；
《医疗器械监督管理条例》；
《化妆品监督管理条例》；
《药品生产监督管理办法》；
《药品流通监督管理办法》；
国家药品监督管理总局《国家药品监管信息化建设标准》；
重庆市政府《突发公共事件总体应急预案》；
重庆市药品智慧监管平台企业门户操作手册
《信息系统安全等级保护基本要求》三级等保对应用系统的安全要求。
2
2. [bookmark: _Toc498009370][bookmark: _Toc12875]系统综述
2.1. [bookmark: _Toc498009371][bookmark: _Toc22536]首页功能
向企业展示当前通知公告信息、监督检查记录，以及当前许可审批、审评查验、监管任务分别已申请业务数量、补齐补正业务数量、检查记录数量统计；快速访问其他官方网站和快速下载本系统操作手册；快速发起意见建议反馈。
2.2. [bookmark: _Toc17968][bookmark: _Toc471545483][bookmark: _Toc15808][bookmark: _Toc14417]行政许可模块功能
在行政许可模块里，企业能快速发起渝快办没有的事项业务申请，查询本系统以及渝快办里已申请业务、暂存业务的详情，并对待处理的业务快速继续办理。业务办理完成后能直接对办结的业务进行好差评。
2.3. [bookmark: _Toc21668]审评查验模块功能
在审评查验模块里，企业能快速发起业务申请，查询已申请业务、补齐补正业务、暂存业务的详细情况，并对待处理的业务快速继续办理。
2.4. [bookmark: _Toc29458]日常监管模块功能
企业能便捷查询本企业以往检查记录信息、提交企业的自查报告或者其他需上传给监管处室的报告以及整改报告。并且进行器械生产企业管理者代表人员信息登记事项填报、药品网络销售企业报告表填报。
2.5. [bookmark: _Toc31942]通知公告模块功能
向企业展示平台发布的通知公告信息，以及相关单位向本企业发布的信息通知。
2.6. [bookmark: _Toc13089]政策法规、法规信息、抽样检测、培训教育模块功能
正在建设中。
2.7. [bookmark: _Toc20060]企业中心
展示企业基本信息、许可信息、产品信息，以及修改当前登录账号信息，以及查看或增加意见建议。
3. [bookmark: _Toc22453]操作说明
3.1. [bookmark: _Toc10427]登录系统
3.1.1. [bookmark: _Toc13282]登录界面
复制下述网站地址，在浏览器地址栏处粘贴并进入，即进入到系统登录界面，如下图：
网站地址：
http://113.207.113.40:8088/psout/jsp/gcloud/rcjg_new/login/login.jsp
温馨提示：请在业务办理完毕后，务必退出账号或关闭浏览器，避免他人使用您的账号胡乱操作造成您的损失。
[image: ]


3.1.2. [bookmark: _Toc1910]登录账号
点击第三方登录【渝快办】，选择法人用户，并输入渝快办用户名和密码登录，如下图：
[image: ]
[image: ]
3.2. [bookmark: _Toc7826]首页模块
登录系统后，默认进入【首页】，如下图：
[image: ]
首页介绍：
【通知公告】：显示平台公告内容列表，点击对应记录查看详情。
【监督检查记录】：显示当前企业所有监督检查记录。点击【更多】按钮，可查看更多监督检查记录。
【许可审批 已申请业务 在办业务】：显示当前企业已申请业务和在办业务数量统计，点击对应数字可查看详细记录列表。
【审评查验 已申请业务 补齐补正 在办业务】：显示当前企业已申请业务、补齐补正和在办业务数量统计，点击对应数字可查看详细记录列表。
【监管任务 检查记录】：显示当前企业监督检查记录数量统计，点击数字可查看详细记录列表。
【友情链接】：快速访问其他官方网站
[image: ]【    和建议】点击按钮，可以下载系统操作手册，以及快速发起意见建议反馈。
3.3. [bookmark: _Toc4323]行政许可模块
行政许可模块包含新建业务、已申请业务、在办业务、补齐补正、暂存查询、综合查询六个子菜单。将鼠标光标放置在【行政许可】，可查看子菜单，如下图：
[image: ]
3.3.1. [bookmark: _Toc2934]新建业务
点击【新建业务】，选择对应事项或查询框里输入事项名称查询指定事项，然后点击【办理】，如下图：
[image: ]
进入【申请信息】填写界面，如下图一：
【申请信息】：当前信息填写界面，完成信息填写。
【业务材料】：若涉及电子材料，点击【业务材料】，上传对应的附件文件，如下图二。
【*】：红色*号处为必填项。
【打印】：点击【打印】可根据表单信息生成申请表，可下载。 
【暂存】：对已填写的信息暂时保存，后续可在【暂存业务】列表里找到该业务继续填写。
【提交】：完成信息填写和业务材料上传后，点击【提交】按钮，完成业务申请。
【返回】：点击【返回】按钮，可退出当前页面返回至上一页面。
[image: ]
图一
[image: ]
图二
3.3.2. [bookmark: _Toc32219]已申请业务
[bookmark: _Hlk105505646]点击【已申请业务】，查询当前已申请的业务，如下图：
[image: ]
根据网上申请号、提交时间、事项名称等多条件组合查询符合条件的业务记录，如下图：
[image: ]
【查看业务详情】：点击对应业务记录后的【查看】按钮，如下图：
[image: ]
3.3.3. [bookmark: _Toc15425]在办业务	
点击【在办业务】，查询当前正在办理的业务，如下图：
[image: ]
根据网上申请号、提交日期、事项名称等多条件组合查询符合条件的业务记录，如下图：
[image: ]









【查看业务详情】：点击对应业务记录后的【查看】按钮，如下图：
[image: ]
3.3.4. [bookmark: _Toc19582]补齐补正
正在建设中。
3.3.5. [bookmark: _Toc21736]暂存业务
[bookmark: _Hlk107220630][bookmark: _Hlk105506073]点击【暂存业务】，查询当前暂存的业务记录，点击【办理】可继续办理，点击【删除】可删除记录，如下图：
[image: ]
[image: ]
3.3.6. [bookmark: _Toc32251]综合查询
综合查询可以查询所有行政许可事项业务记录，或者根据筛选条件过滤查询行政许可事项业务记录，以及对已办结事项业务记录做出评价。
点击【综合查询】，查询所有事项业务记录，点击在办事项、暂存事项、补齐补正、办结事项可分别查看符合条件的记录；也可以通过网上申请号、事项名称、提交时间，筛选需要查看的业务记录；点击查看按钮，可以查看业务记录详情。如下图：
[image: ]
[image: ]
[image: ]

3.3.7. [bookmark: _Toc12991]好差评
点击【综合查询】，可看到所有事项业务记录，在已办结事项业务记录后会展现【评价】按钮，点击评价按钮，选择评价的环节（受理、办结），最后完成评价即可，如下图：
[image: ]
[image: ]
3.4. [bookmark: _Toc24491]审评查验模块
审评查验模块包含新建业务、已申请业务、在办业务、补齐补正、暂存查询、综合查询六个子菜单。将鼠标光标放置在【审评查验】，可查看子菜单，如下图：
[image: ]
3.4.1. [bookmark: _Toc9645]新建业务
点击【新建业务】，选择对应事项或查询框里输入事项名称查询指定事项，然后点击【办理】，如下图：
[image: ]

3.4.2. [bookmark: _Toc8710]已申请业务
[bookmark: _Toc484460551][bookmark: _Toc68798575][bookmark: _Toc476141527][bookmark: _Toc484023018][bookmark: _Toc475443570][bookmark: _Toc483937546][bookmark: _Toc10259][bookmark: _Toc4411][bookmark: _Toc68798701]	点击【已申请业务】，查询当前已申请的业务，如下图：
[image: ]
[bookmark: _Toc68798594][bookmark: _Toc30680][bookmark: _Toc68798720][bookmark: _Toc483937566][bookmark: _Toc484460572][bookmark: _Toc475436732][bookmark: _Toc484023038][bookmark: _Toc476141546][bookmark: _Toc475436775][bookmark: _Toc475443589][bookmark: _Toc5706]根据网上申请号、提交日期、事项名称等多条件组合查询符合条件的业务记录，如下图：
[image: ]






【查看业务详情】：点击对应业务记录后的【查看】按钮，如下图：
[image: ]
3.4.3. [bookmark: _Toc25548]在办业务
点击【在办业务】，查询当前正在办理的业务，如下图：
[image: ]




根据网上申请号、提交日期、事项名称等多条件组合查询符合条件的业务记录，如下图：
[image: ]
【查看业务详情】：点击对应业务记录后的【查看】按钮，如下图：
[image: ]
3.4.4. [bookmark: _Toc21560]补齐补正
点击【补齐补正】，可查询当前需补齐补正的业务记录，如下图：
[image: ]
点击对应事项记录后的【办理】处，进入申请信息填写界面，完善信息填写以及业务材料上传后，点击右上角的【补齐补正提交】按钮，如下图：
[image: ]
[image: ]

[image: ]
3.4.5. [bookmark: _Toc68798600][bookmark: _Toc484460582][bookmark: _Toc476141554][bookmark: _Toc26061][bookmark: _Toc475436786][bookmark: _Toc484023046][bookmark: _Toc68798726][bookmark: _Toc475436743][bookmark: _Toc475443597][bookmark: _Toc483937574][bookmark: _Toc3231][bookmark: _Toc4906]暂存业务
点击【暂存业务】，查询当前暂存的业务记录，点击【办理】可继续办理，点击【删除】可删除记录，如下图：
[image: ]
[image: ]
3.4.6. [bookmark: _Toc20831]综合查询
综合查询可以查询所有审评查验事项业务记录，或者根据筛选条件过滤查询审评查验事项业务记录。
点击【综合查询】，查询所有事项业务记录，点击在办事项、暂存事项、补齐补正、办结事项可分别查看符合条件的记录；也可以通过网上申请号、事项名称、提交时间，筛选需要查看的业务记录；点击查看按钮，可以查看业务记录详情。如下图：
[image: ]
[image: ]
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3.5. [bookmark: _Toc25233]日常监管模块
日常监管模块包含历次检查信息、自查报告、整改报告等三个子菜单。将鼠标光标放置在【日常监管】，可查看子菜单，如下图：
[image: ]
3.5.1. [bookmark: _Toc21689]历次检查信息
点击【历次检查信息】，可查看到当前企业所有监督检查记录，如下图：
[image: ]
3.5.2. [bookmark: _Toc12663]自查报告
点击【自查报告】，可查询当前企业提交的以往自查报告；输入查询条件，点击【查询】按钮查询；点击【查看】按钮，查看对应自查报告详情，如下图：
[image: ]
[image: ]

点击【新增】按钮，填写自查报告、上传附件或者其他需上传给监管处室的报告，然后点击【发布】，如下图：
[image: ]
[image: ]
3.5.3. [bookmark: _Toc21582]整改报告
点击【整改报告】，可查询企业整改报告记录列表，如下图：
[image: ]

点击【操作】按钮，可上传整改报告附件和整改报告说明，并完成发布，如下图：
[image: ]
[image: ]
点击【查看】，可查看对应检查记录详情，如下图：
[image: ]
[image: ]
3.5.4. [bookmark: _Toc2182]管理者代表信息登记
点击【管理者代表信息登记】进入事项的详情列表，如下图：
[image: ]
点击事项右侧的【办理】按钮即可进行事项的办理操作：
[image: ]

办理登记事项表单如下：
【申请信息】：当前信息填写界面，完成信息填写。
【业务材料】：若涉及电子材料，点击【业务材料】，上传对应的附件文件，如下图二。
【*】：红色*号处为必填项。
【暂存】：对已填写的信息暂时保存，后续可在【暂存业务】列表里找到该业务继续填写。
【提交】：完成信息填写和业务材料上传后，点击【提交】按钮，完成业务申请。
【返回】：点击【返回】按钮，可退出当前页面返回至上一页面。
[image: ]
[image: ]
3.5.5. [bookmark: _Toc32215]已申请业务
点击【已申请业务】，查询当前已申请的业务，如下图：
[image: ]
根据网上申请号、提交时间、事项名称等多条件组合查询符合条件的业务记录，如下图：
[image: ]
【查看业务详情】：点击对应业务记录后的【查看】按钮，如下图：
[image: ]
【查看驳回原因】：点击对应业务记录后的【驳回原因】按钮，如下图：
[image: ]

3.5.6. [bookmark: _Toc28515]在办业务	
点击【在办业务】，查询当前正在办理的业务，如下图：
[image: ]
根据网上申请号、提交日期、事项名称等多条件组合查询符合条件的业务记录，如下图：
[image: ]

【查看业务详情】：点击对应业务记录后的【查看】按钮，如下图：
[image: ]
3.5.7. [bookmark: _Toc20469]暂存业务
点击【暂存业务】，查询当前暂存的业务记录，点击【办理】可继续办理，点击【删除】可删除记录，如下图：
[image: ][image: ]
3.5.8. [bookmark: _Toc20883]综合查询
综合查询可以查询所有器械生产企业管理者代表事项业务记录，或者根据筛选条件过滤查询器械生产企业管理者代表事项业务记录。
点击【综合查询】，查询所有事项业务记录，点击在办事项、暂存事项、办结事项可分别查看符合条件的记录；也可以通过网上申请号、事项名称、提交时间，筛选需要查看的业务记录；点击查看按钮，可以查看业务记录详情。如下图：
[image: ]
[image: ]
3.5.9. [bookmark: _Toc23019]药品网络销售企业
企业端上线此部分功能用于企业填报药品网络销售企业报告表。点击【日常监管】菜单下的【药品网络销售】子菜单，进入详情页。展示已填报的事项列表以及事项的最新的受理状态。
[image: ]
*注：目前列表字段展示为：企业名称、社会信用代码、许可证号、操作等。后续将会优化新增展示最新状态、新增查询条件等更利于查看数据。[image: ]
3.5.9.1新增
点击右上角【新增】按钮，即可弹出报告表的填报页面。进入填报的详情页面后，按照字段要求填写字段，拖拽右侧下滑条可进行下滑。
*填表说明：
一、本表按照实际内容填写，*号内容为必填项目。其中，企业名称、社会信用代码等按照营业执照内容填写；药品生产（经营）许可证编号按照药品生产（经营）许可证内容填写。
二、涉及多个自建网站、网络客户端应用程序（含小程序）的，应当在报告内容中逐个列明；入驻同个或多个药品网络交易第三方平台开展经营活动的，应当将店铺名称、店铺首页链接在报告内容中逐个列明。所填栏目不够填写时，可根据实际情况增加行数填写。
三、本表填报内容应使用A4纸双面打印，不得手写。
四、药品网络销售企业为药品上市许可持有人、药品生产企业、药品批发企业、零售连锁总部的，应当向注册地负责监管的直属检查局进行报告。药品网络销售企业为药品零售企业的，应当向注册地区县市场监管局进行报告。
五、填报完成后。需打印后附上法定代表人（主要负责人）签字、单位盖章并在附件处上传带有签字和盖章的附件（可签章后扫描转为PDF文件上传）。

[image: ]
[image: ]

内容填写完毕之后，需要上传纸质档的附件。点击【上传附件】进行文件上传。填完所有信息并上传附件后上滑，点击【发布】即可提交该报告信息表。
[image: ]
3.5.9.2查看详情
已提交的报告信息，会展示在当前【药品网络销售】这个页面供企业查看状态（未受理、受理通过、驳回等）及详情，点击【查看】即可查看填报的详情内容。        
[bookmark: _GoBack]*注：目前列表字段展示为：企业名称、社会信用代码、许可证号、操作等。后续将会优化新增展示最新状态、新增查询条件等更利于查看数据。
[image: ]
[image: ]

3.6. [bookmark: _Toc29624][bookmark: _Toc511]通知公告
3.6.1. [bookmark: _Toc16005]通知公告
正在建设中。
3.6.2. [bookmark: _Toc17270]信息通知
信息通知里显示相关单位发给该企业的所有信息通知，点击【查看】按钮，可查看信息通知详情，当查看后，查看按钮由查看变为【已查看】，如下图：
[image: ]

3.7. [bookmark: _Toc15052]企业中心
企业中心模块包含企业基本信息、许可信息、产品信息、账号信息、意见建议、修改密码六个子菜单。将鼠标光标放置在【企业中心】，可查看子菜单，如下图：
[image: ]
3.7.1. [bookmark: _Toc24512]基本信息
点击【基本信息】，可查看当前企业名称、地址、法定代表人、统一社会信用代码等信息，如下图：
[image: ] 

3.7.2. [bookmark: _Toc14257]许可信息
点击【许可信息】，可查看当前企业已取得的许可证相关信息，如下图：
[image: ] 
3.7.3. [bookmark: _Toc25700]产品信息
点击【产品信息】，查看当前企业注册的产品相关信息，如下图：
[image: ]
[image: ]
3.7.4. [bookmark: _Toc26084]账号信息修改
点击【账号信息】，可修改当前账号基本信息，如下图：
[image: ]

3.7.5. [bookmark: _Toc6919]查询或新增意见建议
点击【意见建议】，可查看当前已提交的意见建议，点击【增加】按钮，可以新增意见建议；点击【修改】按钮，可以修改已提交的意见建议；点击【更多】按钮，可查看详情或删除已选中的记录，如下图：
[image: ]
[image: ]
系统右下角点击【建议】图标，也可以进入意见建议界面，如下图：
[image: ]
4. [bookmark: _Toc7523]帮助与下载
4.1.1. [bookmark: _Toc1267]操作手册下载
系统登录界面，点击【操作手册】，可下载系统操作手册：
[image: ]
[image: ]登录系统后，在系统首页，点击右下角    图标，可下载系统操作手册：
[image: ]
4.1.2. [bookmark: _Toc18058]系统维护联系方式
如果您在使用系统过程中遇到系统问题，请在工作日09:00-18:00期间通过以下方式获取帮助：
1、系统右下角点击【建议】图标，提交问题建议。
3、QQ：930846757
4、邮箱：930846757@qq.com
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