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	三、获取招标文件
	五、公告期限
	自本公告发布之日起5个工作日。
	七、对本次招标提出询问，请按以下方式联系。
	1.采购人信息
	名    称： 雄县民政局
	联系人：陈新远
	联系方式：0312-5821822
	2.采购代理机构信息

	第二部分  投标人须知前附表
	第三部分  投标人须知
	第五部分     采购清单及要求
	（一）建设目标
	（二）软件及硬件功能需求
	居家养老服务管理系统
	智慧养老系统技术标准
	1.1.1智慧养老配套硬件需求


	注：1、本次采购核心产品为 居家养老服务管理系统 ；采购需求中的拼接大屏须提供有效期内的节能产品认证
	交付期限：自合同签订之日起3个月
	交付地点：雄县
	三、产品质量及安装要求 
	1、提供的设备是全新的、未使用过的，制作产品的材料符合国家或行业标准的规定， 产品包装、注册商标、质
	2、设备安装人员必须持证上岗，严格按照安装国家规范及行业规定进行操作； 
	3、安装过程中要严格落实各项安全措施，确保安装过程中不出现安全事故。在安装调试过程中出现的一切安全事
	4、设备安装施工所使用辅材质量标准必须符合国家和行业现行标准及招标文件要求； 
	5、交付使用时必须向用户提供使用说明书、维护保养及维修手册、保修卡、告知用户明白书，确保用户完全了解
	四、售后服务要求 
	4.1 保修期限及保修内容 
	（1）质保期：自设备验收合格之日起 1 年，保修内容包括组成投标设备的所有配套设备。质保期内，做到“
	（2）质保期内，须对设备进行免费上门维护保养。
	4.2 维修 
	在服务期限内，当提供的设备不能正常工作时，需免费提供现场维修服务；对现场无法处置、超出故障排除时间的
	4.3 售后服务响应时限 
	我公司提供7*24小时的服务热线。能通过电话进行产品答疑、操作指导等服务；提供7*24小时的响应服务
	五、验收： 
	1、验收标准：依据《河北省财政厅关于加强政府采购合同履约验收管理的指导意见》
	（冀财【2016】24 号）进行验收。 
	2、验收时间：设备安装调试完毕正常运行后三个工作日内。 
	3、验收方式：邀请实际使用人参与验收，相关验收意见作为验收报告的重要参考资料。 
	六、培训 
	     提供免费的应用答疑和集中培训服务。根据客户的具体需求及实际情况，制定详细的培训计划，免费对
	投标人在制作投标文件时，要在投标文件中对投标产品的技术参数进行真实、详细的描述，不允许完全粘贴复制招
	第六部分  合同主要条款（仅供参考）
	第六部分  投标文件格式
	一、投标函及投标函附录
	（一）投标函
	（二）投标函附录

	二、法定代表人身份证明
	八、所投设备性能参数证明（如有）
	九、实施方案
	十、资格审查资料


